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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM, ZIVOTNOM
SREDINOM | DRUSTVENOM ODGOVORNOSCU

»Nas osnovni cilf je da zadovoljimo zahteve klijenata i prevazidemo njihova ocekivanja — profit dolazi kao
rezultat toga. Uspeh nasih klijenata je i nas uspeh«

Misija
Zastita zivotne sredine uz profitabilno poslovanje. Smanjivanje Stetnih uticaja na Zivotnu sredinu,
ispunjavanje zakonskih i drugih zahteva iz oblasti zaStite Zivotne sredine i poboljSanje performansi zastite
zivotne sredine nasih klijenata i nas samih, na profitabilno racionalan nacin. Stalni rad na nasim indirektnim,
pozitivnim uticajima na Zivotnu sredinu kroz povecanje svesti u pogledu zivotne sredine i druStvene
odgovornosti.

Sistem - ali stvarno! Uvodenje, primena i odrzavanje sistema menadzmenta na nacin da to dovodi do
stvarnih unapredenja u poslovanju nasih klijenata i nas samih.

Da svet ucinimo za mrvicu boljim. Doprinos unapredivanju postovanja op$tih interesa drustvene zajednice
— kroz pruZanje usluga, uz postovanje i promovisanje principa drustveno odgovornog poslovanja, zastite
zivotne sredine i odrZivog razvoja.

Vizija
Vodeée preduzec¢e u pruzanju usluga iz oblasti zastite zivotne sredine, odrzivog razvoja, sistema
menadzmenta i upravljanja hemikalijama u Srbiji, koje se izdvaja od drugih po izvrsnosti u kvalitetu pruzenih
usluga, koje preporucuju zadovoljni klijenti i koje je prepoznato i van granica Srbije, kao pouzdan poslovni
partner kompanijama Sirom sveta.

Preduzece Victoria Consulting je opredeljeno da dosledno postuje i stalno unapreduje sistem menadzmenta
kvalitetom i zivotnom sredinom, u skladu sa odgovaraju¢im zahtevima standarda 1ISO 9001, ISO 14001, uz
uceSée svih zaposlenih.

Nastojimo da dobro razumemo sve potrebe nasSih klijenata, da tokom pruzanja usluga ispunimo i
prevazidemo njihova ocekivanja. Na$ cilj je da nasi klijenti imaju istinske koristi od usluga koje im pruzamo.

U svom radu, dosledno poStujemo sve zakonske propise koji se odnose na nase poslovanije i vodimo racuna
kako o svojim direktnim uticajima na zivotnu sredinu, tako i o nasim indirektnim uticajima na Zivotnu sredinu
koji se najvie ogledaju u uticaju koji imamo na poslovanje nasih klijenata i podizanje opSte svesti u oblasti
zaStite Zivotne sredine i odrzivog razvoja. U skladu sa tim, identifikovali smo naSe znacajne aspekte zZivotne
sredine i postavljamo odgovarajuce ciljeve.

U svom radu, uvek razmisliamo na nacin da u $to vecoj meri spre¢imo i umanjimo negativne uticaje na
zivotnu sredinu — kroz pazljivo planiranje i unapredenje uspostavljenih procesa i realizaciju usluga,
minimizaciju stvaranja otpada, ustede materijalnih resursa i energije.

Nastojimo da svakoga dana u svakom pogledu, u svemu $Sto radimo, budemo sve bolji.

NasSim stalnim usavrS8avanjem i radom na povecanju efektivnosti i efikasnosti uspostavljenih procesa,
obezbedujemo ispunjenje zahteva klijenata i stalno povec¢anje njihovog zadovoljstva uslugama koje im
pruzamo.

Zaposleni su na$ najvredniji resurs i posebnu paznju posvec¢ujemo njihovoj obuci i struénom usavrSavanju.
Podsti¢emo timski rad i uvazavamo sugestije zaposlenih.

U cilju postizanja stalnog, sistematskog unapredenja vezanog za sva pitanja kvaliteta, zaStite zivotne
sredine, odrzivog razvoja i unapredenja naSih usluga, postavliamo godiSnje cilieve, identifikujemo
dgovarajuce rizike i prilike, pokreCemo odgovarajuc¢e mere i pratimo njihovu realizaciju. Prilikom postavljanja
cilieva i u obavljanju svih aktivnosti, rukovodimo se principima druStveno odgovornog poslovanja i uzimamo
u obzir i potrebe i o€ekivanja odgovarajucih zainteresovanih strana. Postizanje ciljeva i funkcionisanje
celokupnog integrisanog sistema menadZzmenta redovno preispituje najvie rukovodstvo.

Za dosledno sprovodenje ove Politike, odgovorno je najviSe rukovodstvo Victoria Consulting.
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