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FQCE – Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnost i časopis KVALITET 

19. tradicionalna manifestacija 

  

 

  

Konferencija sa međunarodnim učešćem 

Beograd, Sava centar - 3, 4. i 5. mart  

  

Tradicionalna manifestacija „Nedelja kvaliteta 2010“ je jedan od najznačajnijih 
skupova u Srbiji u organizaciji 

Fonda za kulturu kvaliteta i izvrsnost i časopisa Kvalitet. 

 
Pokrovitelj „Nedelje kvaliteta 2010“ je Ministarstvo ekonomije i regionalnog 

razvoja. 

  

     

Generalni sponzor Nedelje kvaliteta 2010. je CARLSBERG SRBIJA. 

  

Ovaj skup, sa značajnim međunarodnim učešćem, je prilika da domaći eksperti i 
stručnjaci iz svih oblasti poslovanja razmene iskustva sa ekspertima iz inostranstva. 
Kroz bogatu paletu aktuelnih tema i uz učešće eminentnih autora, ovaj trodnevni skup će 
još jednom pokušati da ukaže na važne pravce i aktivnosti svih relevantnih subjekata u 
njihovom zajedničkom nastojanju stvaranja infrastrukture kvaliteta i izgradnje 
odgovarajućeg preduzetničkog ambijenta, kako u profitnim tako i u neprofitnim 
sektorskim aktivnostima. 
 
Dobrodošli na „Nedelju kvaliteta 2010“! 

  

ORANIZACIONI ODBOR  

Vladimir Trajković, Poslovna politika, Beograd, predsednik FQCE  

Dr Miloš Jelić, Institut Kirilo Savić, Beograd, predsedik Stručnog saveta FQCE  

Prof. dr Olga Cvetanović, Fakultet FEFA, Beograd, član Stručnog saveta FQCE 



Mr Milan Ivanović, Lloyd’s Register, Beograd, član Stručnog saveta FQCE  

Mr Dušan Stokić, Privredna komora Srbije, član IO FQCE  

Radomir Bošković, Bonex inženjering, Beograd, član IO FQCE  

Mirko Minić, MMQ Konsalting, Beograd, član Stručnog saveta FQCE  

Dr Radoslav Raković, Energoprojekt-Entel, Beograd, član Stručnog saveta 

FQCE  

Evica Milić, časopis Kvalitet, izvršni menadžer FQCE 

 

TEMATSKA PODRUČJA 

Poslovna izvrsnost  

Integrisani mendžment sistemi  

Kvalitet i konkurentnost  

Korporativna društvena odgovornost  

Održivi razvoj  

Menadžment procesima  

Zadovoljstvo kupca/korisnika  

Ljudski resursi  

Kvalitet u uslugama (Javni sektor, Zdravstvo, Obrazovanje)  

Upravljanje rizicima 

Upravljanje zaštitom životne sredine  

Zaštita zdravlja i bezbednost na radu  

Upravljanje bezbednošću informacija  

Uprvljanje bezbednošću hrane  

Alati kvaliteta  

Infrastruktura kvaliteta  

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM 



SREDA – 3. mart 

PRIJAVLJIVANJE UČESNIKA 

OTVARANJE SAVETOVANJA  

REVIZIJA FQCE MODELA IZVRSNOSTI (PO UZORU NA EVROPSKI – EFQM 

MODEL IZVSNOSTI 

(Dr Miloš Jelić, Institut «Kirilo Savić» Beograd, predsednik Stručnog saveta FQCE) 

KONKURS za nagradu „OSKAR KVALITETA 2010“ 

(Vladimir Trajković, predsednik Fonda za kulturu kvaliteta i izvrsnost – FQCE) 

MENADŽMENT ZNANJEM I SISTEM KVALITETA 

(Mr Milan Ivanović, Lloyd's Register d.o.o. Beograd) 

ZAINTERESOVANE STRANE U SVETLU ISO 9004 – KONCEPT ODRŽIVOG 

RAZVOJA 

(Vladimir Simić, Ivana Baćović - EQG Beograd) 

KVALITET I KONKURENTNOST 

(Prof. dr Slavko Arsovski, Mašinski fakultet Univerziteta u Kragujevcu) 

BS 25999 (Business continuity management system) STANDARD ZA 

UPRAVLJANJE KOMPANIJAMA U KRIZNIM SITUACIJAMA 

(Marinko Ukropina, Ivana Tepčević – SGS Beograd) 

BEZBEDNOST HRANE: OD KONCEPTA (HACCP) DO SISTEMA UPRAVLJANJA 

(ISO 22000) 

(Prof. dr Radomir Radovanović, dr Ilija Đekić, dr Andreja Rajković, mr Nikola Tomić - 

Poljoprivredni fakultet Univerziteta u Beogradu, Katedra za upravljanje bezbednošću i 

kvalitetom hrane) 

PREDLOG METODOLOGIJE ZA MERENJE PERFORMANSI PREMA 

PREPORUKAMA  ISO 9004:2009 

(Prof. dr Milan Kukrika, Univerzitet u Beogradu) 

 



 
  

Okrugli sto (3. marta) 
 

RASPOLOŽIVOST ILI BEZBEDNOST HRANE - ŠTA JE  VEĆI PROBLEM ? 
(Uvodničar i moderator – prof. dr Radomir Radovanović) 

 
  

 
 
ČETVRTAK – 4. mart 2010.   

STRATEGIJSKI MENADŽMENT I POSLOVNA IZVRSNOST ORGANIZACIJA 

(Dr Radoslav Raković, Energoprojekt ENTEL Beograd) 

OSNOVNI PRINCIPI I METODOLOGIJA INTEGRISANIH SISTEMA MENADŽMENTA 

(Prof. dr Nikola Vujanović, Q EXPERT International d.o.o. Beograd) 

ISO 26000 – PERSPEKTIVE RAZVOJA MENADŽMENTA 

(Vladimir Simić, Ivana Baćović - EQG Beograd) 

KONZISTENTNOST SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM I POSLOVNOG 

REZULTATA (MOGUĆI OKVIR FINANCIJSKE ANALIZE) 

(Mr. sc. Miroslav Drljača – Zračna luka Zagreb i prof. dr. sc. Marko Bešker – 

OSKAR  Zagreb) 

BCM KONCEPT KAO PREDUSLOV ZA POBOLJŠAVANJE PERFORMANSI 

SISTEMA 

(Doc. dr Aleksandar Vujović, prof. dr Zdravko Krivokapić, dr Jelena Jovanović - Centar 

za kvalitet Mašinskog fakulteta u Podgorici) 

DA LI JE VREME ZA REKONSTRUKCIJU VAŠEG SISTEMA KVALITETA? 

(Slavoljub Petrović, CQA Beograd) 

STVARANJE STRUKTURE I PROCESA ZA UNAPREĐENJE KVALITETA U 

ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA 

(Radomir Bošković, BONEX Inženjering Beograd) 

UTICAJ MOTIVACIJE NA PONAŠANJE ZAPOSLENIH 

(Prof. dr Zoran Punoševac, Visoka škola strukovnih studija za industrijski menadžment 



Kruševac) 

EDUKACIJA U FUNKCIJI USPJEŠNE IMPLEMENTACIJE EUROKODOVA 

(Prof. dr Miodrag Bulatović, Mašinski fakultet Univerziteta u Podgorici) 

MARKETINŠKI KONCEPT I SISTEM UPRAVLJANJA 

(Boško Gavović, TÜV SÜD Sava Beograd) 

KAKO ODRŽATI PROIZVODNJU ZA VREME EKONOMSKE KRIZE 

(Prof. dr Rade Ivanković,  Fakultet za proizvodnju i menadžment Trebinje) 

UPRAVLJANJE RIZIKOM U QM OKRUŽENJU 

(Vladimir Simić, dr Ilija Đekić - Lloyd's Register d.o.o. Beograd) 

NALAZI PROVERA ISO 14001 I BS OHSAS 18001 

(Mag. Ana Pribaković Borštnik, SIQ Ljubljana) 

NEKA PRAKTIČNA ISKUSTVA U PRIMENI STANDARDA ISO 27001:2005 

(Dragan Marković, dipl. inž., HDL Design House, Beograd) 

REZULTATI PRIMENE METODOLOGIJE 20 KLJUČEVA U JKP GRADSKO 

ZELENILO NOVI SAD 

(Zoran Sokolović - Deloitte Srbija, dr Đorđe Jovanović – JKP Gradsko zelenilo Novi Sad) 

 
PETAK – 5. mart 2010. 

POSLOVANJE USAGLAŠENO SA ZAKONIMA IZ OBLASTI ŽIVOTNE SREDINE KAO 

NEOPHODNI PREDUSLOV ZA DOBIJANJE ISO 14001 

(Dr Đorđe Jovanović –  JKP Gradsko zelenilo Novi Sad, Igor Vavić - Pokrajinski 

sekretarijat za zaštitu životne sredine i održivi razvoj, Tatjana Živković – Gradska uprava 

grada Beograda) 

POBOLJŠAVANJE EFIKASNOSTI SISTEMA UPRAVLJANJA ZAŠTITOM ŽIVOTNE 

SREDINE 

(Dr Jelena Jovanović, prof. dr Zdravko Krivokapić, doc. dr Aleksandar Vujović – Centar 

za kvalitet Mašinskog fakulteta u Podgorici)  



IMPLEMENTACIJA LEAN-a U OKVIRU IMS-a 

(Milorad Đurišić, Predrag Stevanović - Carlsberg Srbija) 

EN 16001:2009 I ISO 50001 (u pripremi) - NOVI STANDARDI ZA SISTEME 

ENERGETSKOG MENADŽMENTA I NJIHOVO INTEGRISANJE SA ISO 14001:2004 

(Dragana Petrović, Victoria Consulting d.o.o. Novi Beograd) 

FSC I PEFC LANCI NADLEŽNOSTI, ČUVARI ŠUMA I KATALIZATORI PRODAJE 

(Zvezdan Marković, Blue Q Point Beograd) 

NOVI ZAHTEVI ZA SERTIFIKACIONA TELA PREMA ISO/IEC 17021-2 

(Branislava Milovanov, EVROCERT Beograd) 

SPECIFIČNI ZAHTEVI KUPACA ZA SISTEM UPRAVLJANJA  KVALITETOM U 

AUTOINDUSTRIJI - dodatak zahtevima  ISO/TS 16949 

(Mr Dušan Begović, IATF auditor za ISO/TS 16949 Q-System, Agencija za konsalting 

Kragujevac) 

KAKO IDENTIFIKOVATI ZAHTEVE ZA DOBIJANJE CE ZNAKA? 

(Mr Miroljub Marjanović, CQA doo Beograd) 

ZAŠTO I KAKO – IZBOR ISPORUČIOCA 

(Branislav Kovačević, Darko Nikolić - Elektroprivreda Srbije Beograd) 

PRIMENA INTEGRISANIH SISTEMA MENADŽMENTA NA UPRAVLJANJE NAUČNO-

ISTRAŽIVAČKIM PROJEKTIMA  

(Milica Puzić, prof.dr Branislav Sladojević -  Institut «Kirilo Savić» Beograd) 

 
 
 
Preuzeto sa: 

http://www.fqce.org.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=82:nedelja-

kvaliteta-2010&catid=40:nedelja-kvaliteta&Itemid=68 
 


