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FQCE — Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnost i €asopis KVALITET
19. tradicionalna manifestacija

Nedelja kvaliteta 2010

Konferencija sa medunarodnim u¢e$¢em
Beograd, Sava centar - 3, 4. i 5. mart

Tradicionalna manifestacija ,,Nedelja kvaliteta 2010“ je jedan od najznacajnijih
skupova u Srbiji u organizaciji
Fonda za kulturu kvaliteta i izvrsnost i Casopisa Kvalitet.

Pokrovitelj ,,Nedelje kvaliteta 2010 je Ministarstvo ekonomije i regionalnog
razvoja.

arlsber
Srbija

Generalni sponzor Nedelje kvaliteta 2010. je CARLSBERG SRBIJA.

Ovaj skup, sa znacajnim medunarodnim u¢esSéem, je prilika da domaci eksperti i
stru¢njaci iz svih oblasti poslovanja razmene iskustva sa ekspertima iz inostranstva.

Kroz bogatu paletu aktuelnih tema i uz u¢esce eminentnih autora, ovaj trodnevni skup ¢e

jo$ jednom pokusati da ukaze na vazne pravce i aktivnosti svih relevantnih subjekata u
njihovom zajedni¢kom nastojanju stvaranja infrastrukture kvaliteta i izgradnje
odgovarajuceg preduzetnickog ambijenta, kako u profitnim tako i u neprofitnim
sektorskim aktivnostima.

Dobrodosli na ,Nedelju kvaliteta 2010*!

ORANIZACIONI ODBOR

Viadimir Trajkovié, Poslovna politika, Beograd, predsednik FQCE
Dr Milos Jeli¢, Institut Kirilo Savi¢, Beograd, predsedik Stru¢nog saveta FQCE
Prof. dr Olga Cvetanovié, Fakultet FEFA, Beograd, ¢lan Struénog saveta FQCE



Mr Milan Ivanovié, Lloyd’s Register, Beograd, ¢lan Stru¢nog saveta FQCE

Mr Dusan Stokié¢, Privredna komora Srbije, ¢lan 10 FQCE

Radomir Boskovié, Bonex inZzenjering, Beograd, ¢lan 10 FQCE

Mirko Mini¢, MMQ Konsalting, Beograd, ¢lan Stru¢nog saveta FQCE

Dr Radoslav Rakovi¢, Energoprojekt-Entel, Beograd, ¢lan Struénog saveta
FQCE

Evica Milié, Casopis Kvalitet, izvrSni menadzer FQCE

TEMATSKA PODRUCJA

Poslovna izvrsnost

Integrisani mendzment sistemi
Kvalitet i konkurentnost

Korporativna drustvena odgovornost
Odrzivi razvoj

MenadZment procesima
Zadovoljstvo kupca/korisnika

Ljudski resursi

Kvalitet u uslugama (Javni sektor, Zdravstvo, Obrazovanije)
Upravljanje rizicima

Upravljanje zastitom zivotne sredine
Zastita zdravlja i bezbednost na radu
Upravljanje bezbedno$cu informacija
Uprvljanje bezbednoséu hrane

Alati kvaliteta

Infrastruktura kvaliteta

PROGRAM



SREDA — 3. mart

PRIJAVLJIVANJE UCESNIKA

OTVARANJE SAVETOVANJA

REVIZIJA FQCE MODELA IZVRSNOSTI (PO UZORU NA EVROPSKI — EFQM
MODEL IZVSNOSTI
(Dr Milos Jeli¢, Institut «Kirilo Savi¢» Beograd, predsednik Struénog saveta FQCE)

KONKURS za nagradu ,,OSKAR KVALITETA 2010“

(Vladimir Trajkovic, predsednik Fonda za kulturu kvaliteta i izvrsnost — FQCE)

MENADZMENT ZNANJEM | SISTEM KVALITETA
(Mr Milan Ivanovi¢, Lloyd's Register d.o.o. Beograd)

ZAINTERESOVANE STRANE U SVETLU ISO 9004 — KONCEPT ODRZIVOG
RAZVOJA
(Vladimir Simi¢, Ivana Bacovi¢ - EQG Beograd)

KVALITET | KONKURENTNOST

(Prof. dr Slavko Arsovski, Masinski fakultet Univerziteta u Kragujevcu)

BS 25999 (Business continuity management system) STANDARD ZA
UPRAVLJANJE KOMPANIJAMA U KRIZNIM SITUACIJAMA
(Marinko Ukropina, Ivana Tepcevi¢ — SGS Beograd)

BEZBEDNOST HRANE: OD KONCEPTA (HACCP) DO SISTEMA UPRAVLJANJA
(1SO 22000)

(Prof. dr Radomir Radovanovic, dr llija Dekic, dr Andreja Rajkovic, mr Nikola Tomic -
Poljoprivredni fakultet Univerziteta u Beogradu, Katedra za upravijanje bezbednoscu i

kvalitetom hrane)

PREDLOG METODOLOGIJE ZA MERENJE PERFORMANSI PREMA
PREPORUKAMA ISO 9004:2009
(Prof. dr Milan Kukrika, Univerzitet u Beogradu)



Okrugli sto (3. marta)

RASPOLOZIVOST ILI BEZBEDNOST HRANE - STA JE VECI PROBLEM ?
(Uvodnicar i moderator — prof. dr Radomir Radovanovic)

CETVRTAK — 4. mart 2010.

STRATEGIJSKI MENADZMENT | POSLOVNA IZVRSNOST ORGANIZACIJA
(Dr Radoslav Rakovic, Energoprojekt ENTEL Beograd)

OSNOVNI PRINCIPI | METODOLOGIJA INTEGRISANIH SISTEMA MENADZMENTA
(Prof. dr Nikola Vujanovi¢, Q EXPERT International d.o.o. Beograd)

ISO 26000 — PERSPEKTIVE RAZVOJA MENADZMENTA
(Vladimir Simi¢, Ivana Bacovi¢ - EQG Beograd)

KONZISTENTNOST SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM | POSLOVNOG
REZULTATA (MOGUCI OKVIR FINANCIJSKE ANALIZE)

(Mr. sc. Miroslav Drljaca — Zracna luka Zagreb i prof. dr. sc. Marko Besker —
OSKAR Zagreb)

BCM KONCEPT KAO PREDUSLOV ZA POBOLJSAVANJE PERFORMANSI
SISTEMA
(Doc. dr Aleksandar Vujovi¢, prof. dr Zdravko Krivokapic¢, dr Jelena Jovanovi¢ - Centar

za kvalitet Masinskog fakulteta u Podgorici)

DA LI JE VREME ZA REKONSTRUKCIJU VASEG SISTEMA KVALITETA?
(Slavoljub Petrovi¢, CQA Beograd)

STVARANJE STRUKTURE | PROCESA ZA UNAPREDENJE KVALITETA U
ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA
(Radomir Boskovi¢, BONEX InZenjering Beograd)

UTICAJ MOTIVACIJE NA PONASANJE ZAPOSLENIH

(Prof. dr Zoran PunoSevac, Visoka $kola strukovnih studija za industrijski menadZment



Krusevac)

EDUKACIJA U FUNKCIJI USPJESNE IMPLEMENTACIJE EUROKODOVA

(Prof. dr Miodrag Bulatovi¢, Masinski fakultet Univerziteta u Podgorici)

MARKETINSKI KONCEPT | SISTEM UPRAVLJANJA
(Bosko Gavovié, TUV SUD Sava Beograd)

KAKO ODRZATI PROIZVODNJU ZA VREME EKONOMSKE KRIZE

(Prof. dr Rade Ivankovic¢, Fakultet za proizvodnju i menadZzment Trebinje)

UPRAVLJANJE RIZIKOM U QM OKRUZENJU
(Vladimir Simi¢, dr llija Dekic - Lloyd's Register d.o.o. Beograd)

NALAZI PROVERA ISO 14001 | BS OHSAS 18001
(Mag. Ana Pribakovic¢ Borstnik, SIQ Ljubljana)

NEKA PRAKTICNA ISKUSTVA U PRIMENI STANDARDA ISO 27001:2005
(Dragan Markovic, dipl. inZ., HDL Design House, Beograd)

REZULTATI PRIMENE METODOLOGIJE 20 KLJUCEVA U JKP GRADSKO
ZELENILO NOVI SAD
(Zoran Sokolovic¢ - Deloitte Srbija, dr Dorde Jovanovi¢ — JKP Gradsko zelenilo Novi Sad)

PETAK — 5. mart 2010.

POSLOVANJE USAGLASENO SA ZAKONIMA IZ OBLASTI ZIVOTNE SREDINE KAO
NEOPHODNI PREDUSLOV ZA DOBIJANJE I1SO 14001

(Dr Borde Jovanovi¢ — JKP Gradsko zelenilo Novi Sad, Igor Vavi¢ - Pokrajinski
sekretarijat za zastitu Zivotne sredine i odrZivi razvoj, Tatjana Zivkovié — Gradska uprava

grada Beograda)

POBOLJSAVANJE EFIKASNOSTI SISTEMA UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE
(Dr Jelena Jovanovic, prof. dr Zdravko Krivokapic, doc. dr Aleksandar Vujovic — Centar

za kvalitet Masinskog fakulteta u Podgorici)



IMPLEMENTACIJA LEAN-a U OKVIRU IMS-a

(Milorad Burisi¢, Predrag Stevanovic - Carlsberg Srbija)

EN 16001:2009 I ISO 50001 (u pripremi) - NOVI STANDARDI ZA SISTEME
ENERGETSKOG MENADZMENTA | NJIHOVO INTEGRISANJE SA ISO 14001:2004

(Dragana Petrovic, Victoria Consulting d.o.0. Novi Beograd)

FSC | PEFC LANCI NADLEZNOSTI, CUVARI SUMA | KATALIZATORI PRODAJE
(Zvezdan Markovic, Blue Q Point Beograd)

NOVI ZAHTEVI ZA SERTIFIKACIONA TELA PREMA ISO/IEC 17021-2
(Branislava Milovanov, EVROCERT Beograd)

SPECIFICNI ZAHTEVI KUPACA ZA SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM U
AUTOINDUSTRIJI - dodatak zahtevima ISO/TS 16949
(Mr Dusan Begovi¢, IATF auditor za ISO/TS 16949 Q-System, Agencija za konsalting

Kragujevac)

KAKO IDENTIFIKOVATI ZAHTEVE ZA DOBIJANJE CE ZNAKA?
(Mr Miroljub Marjanovi¢, CQA doo Beograd)

ZASTO | KAKO - 1ZBOR ISPORUCIOCA

(Branislav Kovacevic¢, Darko Nikoli¢ - Elektroprivreda Srbije Beograd)

PRIMENA INTEGRISANIH SISTEMA MENADZMENTA NA UPRAVLJANJE NAUCNO-
ISTRAZIVACKIM PROJEKTIMA

(Milica Puzi¢, prof.dr Branislav Sladojevic - Institut «Kirilo Savi¢» Beograd)

Preuzeto sa:
http://www.fqce.org.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=82:nedelja-
kvaliteta-2010&catid=40:nedelja-kvaliteta&Itemid=68



