paBH NyT OICTaHKa M pa3Boja

JKIT ,beorpapcke enexkrpane”

je obesbeheme MynITHKpHUTE-
PUjyMcKH  JleUHUCAHOT KBaJIUTeTa
KOjH C€ MOXE OCTBAPHUTH KOHCTAHT-
HUM NODOBIIAHMA U PA3BOjEM CBUX
acmekarta MOCIOBama - MEHaLIMEHTA,
OJHOCA Ca CTEJKXOJNAEPHUMaA, KapaKTe-
PUCTHKa IPOM3BOAA, MpoLeca U Me-
TOOa paja, ocod/pa, OpraHU3aLuOHE
CTpykType... CBECHOCT PYKOBOACTBA
mpenyseha, HWEroBo pasymeBame U
MIpUXBaTame TOra Pe3yJITUPAIIO je KOH-
KpETHUM aKTHBHOCTHMa Koje Tpeda fia
MOJCTaKHy MOTIYHHjy HMIUIEMEHTA-
LMjy ¥ Ja/b¥ pa3Boj CUCTEMa MEHall-
meHTa kBanureroM JKII , Beorpancke
enextpane“. Hosu cacras Opdopa
3a kBanuTeT npepyseha, kao ¥ HOBU
YrOBOP O KOHCYJITaHCTKMM yCIyrama
ofp)KaBama M Jla/ber MoDOJblIaBamka
CHUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM CY
nsmely ocranor HajBa)KHHUje akKTUBHO-
CTH Ha TOM TIOJBY.

Hawume, 0OTOBOPHOCT 3a KBAJIMTET
MpHUNajga CBUM 3all0C/IeHUMa y Npefly-
3ehy, u pyxosonehem kazpy, kao U u3-
BpuivonrMa. CBY 3aIlOC/IEHH MODajy
Jla cxBaTe fla BHUXOB I10CA0 3aXTeBa U
HMHTEPECOBAWME 3a KBAJIMUTET. IIpu TO-
Me, noTpedHo je nocedHO Hariaacu-
TH ynore pykosogeher xagpa, jep oH
MIPECYIHO YTHUYE HA MOKPETame OUII0
KOT TIpolleca y CUCTeMy. MeHalIMeHT
JedVrHUILIE LWbEBE U IVIABHU je UHH-
LUjaTOp W JOHOCHWIALl OfjIyKa fa ce
MIPOLIECH U aKTUBHOCTH NOkpeny. Mma-
jyhu 1o y BUIy, reHepalHu OUPEKTOP
JKII “beorpapcke enekrpane” Biagan
Mapxosuh foneo je Omnyky o ¢op-
mupamwy Onbopa 3a KBaUTET Mpefy-

IMMOACTHLHAJH 3A IIOTITYHUJY UMIUVTIEMEHTALTUTY

dopmupaH Oabop 3a

3eha Koju je AMPEKTHO OATOBOPAH 3a
MOTIYHY UMIUIEMEHTALHjy U yHarpe-
hewe yBemeHOr W cepTH(MOUKOBAHOT
CHUCTEMA MEHAlIMEHTa KBAJUTETOM.
YnanoBe Onbopa 3a KBaJIUTET, MOpeN
TeHEPAJTHOT JUPEKTOopa M IpefcTaB-
HHUKa PYKOBOJCTBA 33 KBaJUTeT Bacu-
nvja Capuha, UyMHe OUPEKTOPH CBHUX
OpraHU3alMOHMX LenuHa npepys3eha

W MJIafH CIEeLVjaJu30BaHu CTPYYHU
KaZpoBU 3a oDaB/bale CTPYYHHUX IO-
CJIOBA yIpaB/bamba CUCTEMOM MeEHall-
MeHTa kBanuTeToM. Ha Taj HauwH,
obesdehena je myntudyHKUHOHATHA
YK/BYYEHOCT CTpy4YHaka paslInYUTHX
npoduia ¥ CTpyKa y ZOHOLIEWHY Kbyd-
HUX OJUTyka Y BE3H Ca peanusalujoMm,
OIpXKaBalkeM M pasBOjeM CHUCTEMaA
MEHAIIMEHTa KBaJlUTeTOM. IIpu ToMe,
Oa3a 3a ycnemas pag utaHoBa Ondopa
3a kBajauTeT Tpeba ma Oyme CBECHOCT
U pasyMeBame€ y OFHOCY Ha OCHOBHY
CBpXy mnocrtojama Onbopa. Heomxon-
HO je KOMOMHOBamwe UCKYCTBA M CIIO-
CODHOCTH Kako O OWUIM IOCTUTHYTH
UW/bEBU KBAJIUTETA, KA0 U yOpyKUBa-
1€ Pa3INUUTHX Uleja U NPUCTYTa KO-
je BooM ka edUKaCcHUjeM pellaBamy
npodsieMa ¥ JOHOIIE®HY OTyKa.
CucreM ympaB/bara KBaJIUTETOM
npenyseha kao cBeoDyXBaTHH CUCTEM-
CKY IPUCTYN W HUHTETPaJHU JEo IJO-
DasHOr cucreMa MeHalIMEHTa Ipef-
y3eha penyje XOpPHU3OHTAlIHO IIPEKO

Cuctem ynpas/bakba

3dlUTUTOM XKUBOTHE CpeanHe
PememeM Opoj: 6-6101 ox 20.06.2008. ronyHe ()OPMHPAH je MPOjeKT-

HH THM of 41 wiaHa H3 CBHX OpPraHH3allHOHHX LelHHa npenyseha koju
he KOOpIHHHPATH H YYeCTBOBATH y HMIIEMEHTALHjH CHCTEMA YIPaBJbabha
3alITHTOM )XHBOTHE CpeJHHe mpeMa 3axTeBuMa cranmapaa JUS ISO 14001:
2005. IIpeTxoOHO je 3aK/bydyeH YTOBOP Ca KOHCYITaHTCkoM kyhom BukTo-
pua KoHCaJITHHT y OKBHPY KOra je mopeja KOHTHHYaJIHHX KOHCYJITallHja
npensuleHa H 00yka WwiaHOBa npojekTHOr THMa. Odyka je moyena 26. jyHa
2008. ropuHe u duhe odammeHa mpema npeasuheHoj nuHamMunH. CTpyd-
He NOC/IOBe 3a moTpede yBohema moMeHyTor cucreMa obaskahe Ilentap
3a HCIIHTHBamke, KBAJIHTET H eKOJIOTHjy, ogHOCHO Ciyxda pa3Boja cucremMa
KBaJIUTETa H eKOJIOTHje.

14 % aBryct — centembap 2008.




H OAJbH PA3BOJ CHCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJTHTETOM

KBanutet npeay3eha

(byHKUHMja ¥ OpraHU3alMOHUX LEJH-
Ha, obyxBartajyhu o Bpxa [O JHa CBe
3aMocjaeHe ¥ MPOCTHPE Ce HCIpen U
v3a OpraHusauuje, ykmpydyjyhu Tta-
KO JIaHal JodaB/baya M jaHall KOPH-
CHHMKA. JeJaH O K/byYHUX NPHUHIIMIA
MEHaIMEHTa KBAJMUTETOM je YK/byde-
HOCT ocobspa y Mmpouece IIaHUpama,
YCIIOCTaB/bama, OfpKaBama U CTAIHOT
nobospiiaBamba €GEKTHBHOI  CHCTe-
Ma MEHAlIMEHTa KBAJIUTETOM, IpemMa
craggapay 1SO 9001:2000. Mehy me-
paMa 10 KOjUX [JOBOJU NPUMEHA OBOT
NPHUHLUIA MEHAIIMEHTa KBAJHUTETOM,
KOjH je y HEOJBOjHBO]j CIIPE3H Ca OCTa-
JIUM NPHUHUHUIKMMA, jecy aKTHBHO Tpa-
rame 3a MoryhHocTHMa npouMpema
KOMIETEHTHOCTH, 3Hama M HCKYCTBa
3anocienux. Kopak Ha ToMm myTy je
yIIpaBo peanusanuja YroBopa 3a KOH-
CYJITAaHTCKEe YCIIyTe Ofip’KaBama CHUCTe-
Ma MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM IIpeMa
ISO 9001:2000, xoju cy ,beorpapcke
€JIeKTpaHe" CKJIOMUIIE Ca KOHCYJITaHT-
ckom kyhom Bukropua KoHcamaTuHr
1.0.0. Y jyHY MECeLly OBe TOJUHE. YCIIy-
re [0 OBOM yroBopy odyxBatajy noje-
IOUHa4YHE KOHCYJITaLHje 3a Ofp KaBambe
CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJIIUTETOM H
oDyKe 3aIOC/IEHHX Y BE3H Ca HUMILIe-
MEHTalMjOM M OfIp’KaBameM CHCTEMA
MEHAIIMEHTa KBaJMTETOM. Y OKBH-
py Yrosopa nedunucaH je ITporpam
3a 0D0yKy 3allOC/IEHHX, a y CKJIajy ca
yTBphenum morpedama 3a JOFATHUM
o0pazoBameM M ODYKOM Ha OCHOBY
CTIIOCOOHOCTH, 3Hama U UCKYCTBa 3aI0-
CJIEHUX. YCBOjEHHM Tporpam odyxsara
YETUPHU BPCTE 0DyKa: OCHOBHY ODYKY
3a ISO 9001:2000, obyxy 3a JOKyMEH-
TalHjy CHCTEMA MEHAIIMEHTa KBajH-

V.

TeToM, 00yKy 3a yHampehemwe cucrema
KpO3 LIW/beBE KBAJIUTETA, ITPOBEPE, KO-
PEXTUBHE U IPEBEHTHBHE MEPE U IIpe-
HCIIUTHBAKE 0f] CTpPaHe PYKOBOACTBA U
00yKy 3a uHTepHe mposepusaue (I1SO
9001:2000).

Y 3aBHCHOCTH Of BpCTE, a Y CKJIa-
Iy Ca TEMaTCKUM LieTMHaMa Koje efy-
kauvja obyxsaTa, odyke Cy ycmepe-
He Kka cnefehMM LOUWBHHMM Ipynama:
BUIIM U CPEOHBH MEHAIIMEHT, 3alo-
CJIEHM KOjH 0 cafja HHUCy noxahamu
obdyke 3a ISO 9001:2000, dymyhu
VHTEPHHU NPOBEpUBauu y npenysehy,
Ka0 W OCTa/IM 3amocieHu. Ilpensu-
heHo je ma yxymaH dpoj mosnasHHKa
dyne 160. Peanusauuja obyka he ce
BpmMTH y npoctopujama JKII ,Beo-
rpancke enekTpaHe“, a oHe he dutu
nponpaheHe MyITHMeOHjaIHUM IIpe-
3eHTanMjama. 3a CBe 3aMO0C/IeHe KOjU

ycrewHo 3aspuie odyky obesdeheHa
cy oproBapajyha yBepema.

ITponecycnocras/bama, JOKYMEHTO-
Bama, IPUMEHe U Ofip)KaBama CHCTEMa
MEHalIMEeHTa KBaJIUTETOM Inpenyseha
IOUPEKTHO 3aBHCH OJ ONpPENebeHOCTH
H aHraXoBdakba CBHX 3allOCJIEHHX, Ha
CBUM HHWBOHMMaA YyIIpaB/bakhd U HU3BPIIA-
Bawma. O0e3deheme KBanuTeTa MOpa
OWUTH o5 TeMe/bHOT 3Hauaja 3a CBE 3a-
NoC/IeHe Koju Tpeda fa ra CBakOJHEBHO
NpakTUKyjy. Kako OM cXBaTWIM M IIpH-
MEmBUBAIX OCHOBHA MTPAaBWIA, ITPUHIINA-
e U NOCTYIKe Koje Tpeda KOPUCTUTH Y
TOM IIPOILIECY OCHOBHM IPENYCIIOBH CY
3Hakhe U MOTUBUCAHOCT.

Mp Bama Anekcuh,

CaMOCTaJIHHU NPOjeKTaHT —
pyKoBOOMIaL IpyIe 3a
yIpaB/balkb€ CHCTEMOM KBAJIUTETA
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