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Sadrzaj prezentacije s member o ¥ denkstatt

IQNet SR 10:2011 — Razlog za nastanak
Veza sa drugim sistemima menadzmenta
Osnovni koncepti
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Udruzenje sertifikacionih tela =

Aktivni od 1990. godine = =
Mreza formirana od 37 partnerskih
organizacija (vise od 200 lokacija sirom sveta)
Centrala u Svajcarskoj

IQNet partneri — sertifikovali vise od 310.000
kompanija u 150 zemalja (oko 30%
sveukupnog trzisnog ucesca sertifikacija)
NajveCa mreza sertifikacionih tela na svetu
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Victoria consulting

Podsecanje, 1ISO 26000 NIJ

..... standard za sistem menadzmenta

..... namenjen niti pogodan za sertifikacione |
regulatorne svrhe niti za ugovaranje

Svaka ponuda za sertifikaciju prema ISO 26000 ili svaka
tvrdnja o sertifikaciji prema ISO 26000 predstavljali bi
pogresnu prezentaciju namere i svrhe ovog medunarodnog
standarda.

Ne sadrzi zahteve vec¢ daje smernice
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Razlozi za nastanak SRH 10 e vs denkstatt

1ISO 26000:2010 — Uputstvo o drustvenoj

odgovornosti

Mnoge organizacije imaju primenjene

menadzment sisteme kao sto su ISO 9001, ISO
14001, BS OHSAS 18001...

Potreba za kreiranjem specifikacije koja b

posluzila kao model za kreiranje sistema
menadzmenta drustvenom odgovornoscu u
organizacijama

Sve veci broj korisnika pre ukazuje poverenje
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Razlozi za nastanak SRH 10 - vs denkstatt

Inicijativa - AENOR. Prva specifikacija: RS 10.

AENOR je po RS 10 izvrsio uspesno oko 20
sertifikacija

IQNet kreira specifikaciju IQNet SR 10 kao
model za organizacije koje zele da u sto vecoj
meri, na sistemski nacin slede uputstva |
principe iz ISO 26000:2010 ali da pri tome

ostvare | eksternu potvrdu da su u tome
uspesne




Podsecanje ISO 26000:2010

LA AL B L]

Tacka 1 Dve osnovne prakse drustvene odgovornosti Tacka 5
Predmet i podrucje primene

Prepoznavanje drustvene Identifikacija interesnih grupa i

Uputstvo za sve vrste odgovornosti o o njihovo ukljugivanje
organizacija, bez obzira na
njihovu veli€inu ili mesto na . —
kojem se nalaze
Tacka 2 E:tléi\n,:npeltama Upravljanje organizacijom Ui
Termini i definicije odgovornosti
Definicija kljuénih termina
ke Radne Jivotna «Fer» Pitanja koja Ukljucivanje u
—————————————————— . poslovna se tiéu zajednicu i
Tacka 3 prava [ELED e praksa potroSaca njen razvoj

Razumevanje drustvene

odgovornosti Povezane mere i o¢ekivanja
Istorija i karakteristike, veza

izmedu drustvene odgovornosti i

odrzivog razvoja B Tacka 7
______________ Tagka 4 [€ ™ | Integrisanje
Principi drustvene drustvene Odnos karakteristika organizacije Razumevanije drustvene
odgovornosti odgovornosti prema drustvenoj odgovornosti odgovornosti organizacije
u organizaciju

Odgovornost \ /

nfoAzel woAjzipo
afisezjuebio esouidop afuegann oujewisyep

Transparentnost Komuniciranje o Prakse za integraciju drustvene Dobrovoljne inicijative o
. o ClBRE ] . odgovornosti u organizaciju L EE] .
Eticko ponasanje odgovornosti odgovornosti
Postovanje interesa /(
interesnih strana Preispitivanje i pobolj$avanje Povecavanje kredibiliteta
; i i mera i prakse organizacije koje se u pogledu drustvene
Postovanje vladavine prava odnose na drustvenu odgovornost odgovornosti

Uvazavanje medunarodnih
pravila ponasanja

Prilozi: Primeri dobrovoljnih inicijativa i alata koji
se odnose na drustvenu odgovornost 7’”

Postovanje ljudskih prava - Bibliografija: Autoritativni izvori i dodatno uputstvo
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IQNet SR 10201 1 a member of §4 denkstatt

Sedam principa:
Odgovornost
Transparentnost
EtiCko ponasanje
Postovanje interesa interesnih strana
Postovanje vladavine prava
Postovanje medunarodnih pravila
ponasanja
O Postovanje ljudskih prava
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IQNet SR 10201 1 a member of §4 denkstatt

Osnova: prepoznavanje ocCekivanja interesnih
strana i uzimanje u obzir tih oCekivanja pri
donosenju odluka

SR 10 prepoznaje najmanje osam kljucnih grupa
interesnih strana:

vlasnici, deonicari, investitori, - Zaposleni
Korisnici, potrosaci - Isporucioci
Saradnici - Konkurencija
Drzavna administracija - Lokalna zajednica
Okruzenje (ukljuCujucéi efikasno koriséenje resursa,



IQNet SR 10201 1 a member of §4 denkstatt

IQNet SR 10 omogucéava da se sve to uradi
na sistemski nacin kroz identifikaciju, procenu,
odredivanje prioriteta, upravljanje |
ISpunjavanje ocekivanja interesnih strana,
Kroz uspostavljanje sistema menadzmenta
drustvenom odgovornoscu koji ¢e dovesti i do
poboljsavanja odnosa sa interesnim stranama
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Kada je potreban sistemski pristup...

Victoria consulting

a member of §y denkstatt

<1

Plan - Do -
planiraj uradi

Check-
prover|

Performanse SRMS




Tdentifikovanje potencijalnih . MC tO r ia cons ult in g

ticaja u vezi sa drustv. odoovornoséu N - 73
' g ' a member of ‘@ﬁ; denHStatt
Identifikovanje
interesnih strana
Odredivanje znacajnosti
uticaja

Odredivanje zahteva u
pogledu interesnih

Pracenje i merenje

Osiguravanje strana
raspoloZivosti resursa

Definisanje kriterijuma
za operativno
upravljanje
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Veza Sa = a member of §4 denkstatt

1 1SO 9001:2008 (SRPS ISO 9001:2008)-Sistem
menadzmenta kvalitetom

0 1SO 14001:2004 (SRPS ISO 14001:2005)-Sistem
menadzmenta zastitom zivotne sredine

1 BS OHSAS 18001:2007 (SRPS OHSAS 18001:2008)-—
Sistem menadzmenta zdravljem i bezbednosc¢u na radu

1 ISO 50001:2011 (SRPS ISO 50001:2012) - Sistemi
menadzmenta energijom

Kao I:

[ 1SO 26000:2010 (Uputstvo o drustvenoj odgovornost)
[1 SA 8000 (Social Accountability)

[1 10 Principa Globalnog dogovora
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MOdel SRMS amember of §y denkstatt

Stalno pobolj$avanje

Politika DO

Preazpitivane od strane
mkovodstva

Planiranje

Primena i

Proveravanje sprovodenje




Stalno unapredivanje

Politika zastite
Zivotne sredine

Preispitivanje od strane
rukovodstva
Planiranje

Primena i

Proveravanje sprovodenje

ISO 14001:2004

Victoria consulting

a member of §y denkstatt

STALNO
POBOLJSAVANJE
S

PREISPITIVANJE OD
STRANE RUKOYV.

e

INTERNE PROVERE
EnMS

ISO 50001

* P Planiraj

= D Uradi

ENERGETSKA
POLITIKA

|
=== C Proveri

PRIMENAI
SPROVODENJE

om A Deluj

PRACENJE, MERENJE
IANALIZE

/

PROVERAVANJIE

N

NEUSAGLASENOSTI,
' KOREKCIJE, KOREKTIVNE
1PREVENTIVNE MERE
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Struktura SR 10:2011 » member of N7 denkstatt

4. SEMS

1. QMS

5. Odgovornost rukvodsty

)

6. Upravljanje resursima

>

7. LZahtevi SEMS u vezi
ga interesnim stranama

8. Merenja, analize i . Merenja, analize i
oboljSavanja ;




ZajedniCke karakteristike
QMS/EMS/EnMS/OHSAS/SR 10 "t denkstat

Primenljivost na sve vrste organizacija (proizvodne,
usluzne, velike, male)

Dobrovoljni

Kompatibilnost standarda (ISO 9001, ISO 14001,
BS OHSAS 18001, ISO 50001, SR 10...), Mogu se
uspesno integrisati ali mogu biti primenjeni i
nezavisno

Primena procesnog pristupa
Stalno poboljsavanje
Predmet sertifikacije
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Sadrzaj IQNet SR 10:2011  -reveror v denkstatt

0.Uvod

Predmet | podrucje primene

Normativne reference

Termini i definicije

Sistem menadzmenta drustvenom odgovornoscéu
Odgovornost rukovodstva

Upravljanje resursima

Zahtevi SRMS u pogledu interesnih strana
Merenja, analize i poboljsavanja
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Neki od zahteva SR 10:2011 - eroeor 87 denkstatt

- SR Politika, Eticki kodeks

- Opsti i posebni ciljevi | programi

- Poslovnik SR

- Odgovarajuce procedure

- Zahtevi u pogledu interesnih strana

- ldentifikovanje odg. zakonskih | drugih zahteva i
periodiCno vrednovanje usaglasenosti;

- Pracenje ocekivanja interesnih strana

- Korektivne | preventivhe mere, Interne provere,
preispitivanje od strane rukovodstva




Prilozi

Pri

Pri
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a member of §y denkstatt

og A: Referentna dokumenta
og B: Veza ISO 26000/SR 10

IS0 26000 IQNet SR 10
(Guidance) (Requirements)
Clause Title Clause Title
4 Principles of social 0.2 Principles of social responsibility
responsibility management
5 Recognizing social 4.1 General requirements
responsibility and engaging -
stakeholders 5.1 Management commitment
5.2 Social responsibility policy
5.4.3 | Communication
6 Guidance on social 4.1 General requirements
responsibility core subjects . .

7.1 Requirements of the social
respohsibility management
system regarding stakeholders:
General

Core subjects
Organizational governance 4 Social responsibility management

system
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Odakle poceti...

POLITIECE NTECRISANDL Enﬁl. MEMALNENTE KWALITETOM, STHOTHON
SREDINOM | TVEHOM O

=Nl oewy' of e d redoval e Ak ere i O oo wfderw w8 SabvaTs - oot adlen ke
rEnmioge Lpst ol X a0 o s

Politika, Poslovni kodeks ssssmasmmremms
Identifikovanje interesnih
strana

_1 Postavljanje ciljeva

_1 Postojeci sistemi
menadzmenta i
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Uc&esScCe i iniciranje
seminara i
prezentacija u
komorama,
udruzenjima...
Radovi...
Inicijativa za komisiju
KS A 242 (1ISO 50001)
Ucéesce u nagradi
PKS DOP
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FQCE

FONDACIJA ZA KULTURU KVALITETA | IZVRSNOST
FOUNDA]’}Q:’TA‘ FOR 3‘:&"‘ CULTURE A{‘JD EXCELLENCE

NACIONALNA NAGRADA ZA
POSLOVNU IZVRSNOST SRBIJE

BVAL]%r

Kategorija malih i srednjifi organizacija

Victoria consulting
a member of §g denkstatt
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Kontakt:
“Victoria Consulting” d.o.o.
mr Dragana Petrovic

Tel: 011/2288688
063/8470784

Fax: 011/2288689

www.victoriaconsulting.co.rs
www.denkstatt-qgroup.com




